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Szervezetének (BEMSZ) Compliance szek-

cidja munkacsoportot hozott létre abbdl a

célbdl, hogy ajanlast készitsen a Complian-
ce funkcié szamaéra (tovabbiakban: Ajanlas). Az Ajanlas
kifejezett célja, hogy az irdnyelveket szektorsemlege-
sen, barmely szervezetben mikodé vagy létrehozésra
kertl6 Compliance funkci¢ éltal alkalmazhaté médon
(minimumkoévetelmény jelleggel) hatdrozza meg.

A BEMSZ ezuton is szeretne kodszonetet mondani a
kovetkezd szakértdknek, akik a munkacsoportban valéd
személyes kozremUkodésik révén hozzajarultak az
Ajanlas elkészitéséhez:

- Bacsfalvi Andras, MKB Nyrt.
- Dr. Balazs Réka, EOS Faktor Zrt.
- Dr. Gajdos Marton,
ABT Hungaria Tandcsado Kift.
- Gégh Magdolna, OTP Bank Nyrt.
- Dr. Korencsi Attila, MNB
- Matrahazi Zsuzsanna, Budapest Bank Zrt.
- Dr. Papp Miklés, ELMU Nyrt.
- Dr. Pintér Istvan,
Geopolitikai Tandcs Kézhasznu Alapitvany
- Smohay Ferenc, ABT Hungaria Tandcsado Kft.
- Dr. Soproni Balazs, ELMU Nyrt.
- Dr. Takacs Eva, CIB Bank Zrt.
- Dr. Tolgyes Katinka, Compliance Szakért
- Dr. Vincze Miklés, PwC Magyarorszag

A munkacsoport célja volt, hogy ¢sszefoglalja a comp-
liance funkcio céljat, felelésségét és feladatait, tovabba
a mUkodés feltételeit, sikerkritériumait, figgetlenl at-
tol, hogy mely szektorban mukodik az adott funkciot
létrehozo, mUkodtetd szervezet. A jelen Ajanlasban
meghatarozott alapelvek azon szervezetek szadméra
is hasznosak és iranymutatok lehetnek, amelyeknél
ugyan nem mukodik dedikélt compliance funkcio,

azonban van hasonlé terilet, amely végez ilyen jel-
leg( tevékenységet.
Jelen Ajénlas elsésorban azon szervezetekhez szdl,
amelyek vagy most kivannak létrehozni egy complian-
ce funkciot, vagy tovabb szeretnék fejleszteni ezen, mar
meglevd terlletiket.
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1.
Bevezeto,
definiciok,
alapelvek

A compliance funkcié megjelenése, majd megeréso-
dése kevéssel az ezredforduld utén, az USA-ban indult
meg. A compliance funkciok Iétrehozatala kozvetlen
kovetkezménye volt tobb botranynak, melyek kozul
az Enron 2001. évi tUgye volt a legemblematikusabb.
Ezek a botranyok allami szinten a jogi keretrendszer
tovabbfejlesztéséhez, céges szinten a belsd kontroll-
rendszerek hidnyossagainak felismeréséhez vezettek.
Az USA-n kivili szervezetek is hamarosan kovették ezt
a trendet, és mara szamos hazai szervezet is létrehoz-

ta a sajat compliance funkciéjat. Maga a ‘compliance”

sz6 "megfeleléség biztositas™-ként kerdlt a hazai jogi
szabalyozasba, ami utal arra, hogy a funkcid mukodé-
se a jogszabalyoknak, tovabba egyéb szabalyoknak,
normaknak valé megfelelést segiti elé. Jelzi azonban
a funkcidval kapcsolatos bizonytalansagot és a hazai
gyakorlat Utkeresését, hogy a szakmdaban dolgozdk
is egyel6re még az angol terminoldgiat hasznaljak, il-
letve, hogy sokak szdmdra nem teljesen vildgos, hogy
pontosan mi a compliance funkcié célja és feladata.
Eppen ezért sziikséges tisztazni: mi a compliance, mi-
lyen feltételeknek kell teljestlnie ahhoz, hogy a comp-
liance funkcié megfeleléen el tudja latni a feladatait.

1.1. Az Ajanlas célja

A compliance funkcid létrehozdsa, létrehozdsanak
a szlkségessége az iparagtdl és a szervezettdl flgg,
emellett tipikusan a vezetés hatdrozza meg a nor-
masértés vallalhatd kockdzatait, és alkotja a kotelezd
belsé szabdalyokat. Néhany ipardg vagy szervezet sza-

mara viszont jogszabalyi el6irds a compliance funkcio
kialakitasa.

Ebben az Ajanldsban igyekeztiink a legjobb compli-
ance gyakorlatokat 6sszefoglalni, fliggetlendl az ipar-
4gtol és szervezetmérettdl. Az Ajanlas ezért nem fedi
le teljesen a vonatkozd jogi kdvetelményeket, inkabb
a compliance funkcié alapelveibe kivan bevezetést
nyUjtani. Az egyéni adaptdlds az adott szerve-zet jel-
legétdl, a ra vonatkozd szabalyozastol, méretétdl és
kockézati profiljatél fligg.

Szédmos nemzetkdzi, ipardg specifikus irdnyelv szlle-
tett arra, hogy leirja a hatékony compliance funkcié
elemeit, kitérve a specialis jogszabalyi eléirasokra is. Az
ezen irdnyelvekben kozds elemek képezik az alapjat
ennek az Ajanlasnak is.

A dokumentum a ,compliance funkcid” kifejezést hasz-
nalja. A compliance munka egy sajatos megkozelités
a kockdzatok azonosftdsara, belsé kontrollfolyamatok
kialakitasara és életbe |éptetésére, amelyek egylttesen
képesek csokkenteni a relevans szabalyoknak, jogi eld-
irasoknak vald meg nem felelés kockazatat. Az anyag-
ban végig torekedtlink annak a megvilagitasara, hogy
mi a compliance funkcié szerepe és feleléssége a szer-
vezeten belll mas funkciokhoz képest, Ugy, mint a jogi
terUlet, a belsd ellendrzés, a kockazatkezelés.

A compliance funkcidnak konzultativ, megelézési és
ellendrzési feladatai vannak, de ez semmiképp sem je-
lentheti, hogy a megfelelés biztositasa kizardlagosan a
compliance funkcié feladata. Kiemelten fontos annak
tudatosftdsa, hogy a compliance funkcié a szervezet-
ben nem mentesiti az Uzleti és egyéb operativ tertle-
teket a szabdlyok folyamatos érvényesitése aldl a sajat
eljarasaik alkalmazasa és munkajuk végzése soran.

1.2. A compliance funkcioérol
altalaban

A, compliance kockézat” annak veszélye, hogy binte-
tés, fellgyeleti szankcid, jelentés pénziigyi veszteség,
Ugyfélvesztés vagy az Uzleti jo hirnév elvesztése illet-
ve sérelme éri a szervezetet amiatt, hogy nem tartott
be a tevékenységeire vonatkozo valamely jogszabdlyt,
eldirast, szabalyt, dnszabalyozo testlleti eldirast, etikai
vagy magatartasi normat. A compliance funkcionak
segitséget kell nyUjtania a felelés vallalatiranyitas fej-




lesztéséhez, és olyan hatékony belsé kontrollrendszer
kiépitéséhez, amellyel kezelhetéek a belsé és kilsd
normasértések kockdzatai (@ compliance kockaza-
tok). A compliance a felel&s véllalatirdnyitas részeként
kozvetlendl a felsd vezetésnek/Ugyvezetésnek jelent
(részletesebben Id. 2.1.).

A compliance f¢ feladatai:

+ Azonositja a lehetséges jogszabalysértések és egyéb
normasértések kockazatat.

- Elésegiti azon belsd kontrolleljarasok kialakitdsat,
amelyek szervezeti szinten nyujtanak védelmet a
compliance kockazatokkal szemben.

- A kontrollok hatékonysaga érdekében monitoring és
jelentési feladatokat It el.

« Az elfogadhatd magatartasra és gyakorlatokra vonat-
kozdé tanacsokkal tamogatja az Uzleti teriileteket.

- Figyelemmel kiséri a compliance funkcio felel¢sségi
korén bellli szabalyozési véltozasokat.

- Képzések tartasan keresztll biztositja a (compliance)
tudatossagot.

A fent felsorolt feladatok elldtdsa sordn egyutt kell

mukodnie mas teriletek (kulondsen a jogi terllet,

a humanpolitika, a mindségbiztositas, egyes belsé

kontroll funkcidk és a belsé ellenérzés) munkatarsai-

val, szakértdivel.

A compliance funkcié feladatkorébe tartozhatnak -

tobbek kozott - a kdvetkezd témakorok:

- adatvédelem, titokvédelem,

- etikai kérdések,

- felel6s tarsasagiranyitas (corporate governance),

- kiszervezési, beszerzési folyamatok soran kezelend®
compliance kockazatok,

« kilsé és belsé csalas, korrupcié megelézése, feltarasa,

- Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése,

« Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem,

- Ugyfél azonositas, szankcids ellendrzések, tigylet mo-
nitoring,

- Ugyfelekkel valo tisztességes bandsmaod, fogyaszto-
védelem,

- Uzletvitel kockézata (conduct risk),

- versenytorzitd és egyéb piaci visszaélések, bennfen-
tes Ugyletek megelézése, feltéarasa,

-egyéb, az adott szektor szempontjabol relevans
compliance kockazatok.

1.3. Belso kontroll

A belsé kontroll mindazon eszkdzoket és eljarasokat
magaban foglalja, amelyek célja azon kockazati ese-
mények csokkentése, amelyek fenyegethetik a szer-
vezet céljainak elérését. Ide tartoznak tobbek kozott a
hatékony mUkodés biztositasa, a megbizhatd riporto-
las, valamint a kulsé és belsd szabalyoknak vald meg-
felelés.

A belsé kontroll jelent ,hard” ellenérzési eszkdzdket,
mint példaul engedélyezés, rekonsziliacios eljarasok,
mindségbiztositas, és ,soft” mechanizmusokat is, mint
a megfelelé attitdd, értékek, kultira és szakértelem.
Mas megkdzelitésben belsd kontroll alatt a hdrom vé-
delmi vonal modellbdl az elsé két védelmi vonal sze-
repléit értjik (részletesebben Id. 2.1.).

1.4. Compliance alapelvek

A compliance alapelvek egyrészt a compliancere, mint
funkciéra és mint szervezeti egységre 6sszességében
értenddek, masrészt az adott szervezeti egységben dol-
gozodkra alkalmazandok. Ezek részletesen az aldbbiak:
Fliggetlenség: A compliance tertlet 6néllo, megfe-
lel¢ jogosultsaggal felruhdzott szervezeti egységként
mUkodik. Ebbéli tevékenységik semmilyen formaban
nem korldtozhat6, a terllet munkatarsai korlatozas
nélkul hozzaférnek minden olyan informaciéhoz, adat-
hoz, dokumentumhoz, személyhez és tajékoztatashoz,
amely feladataik elvégzéséhez sziikséges. A complian-
ce funkciot irdnyitd vezetd egyszemélyi felel¢sséggel
felruhdzott vezetd, akit jellemzéen az intézmény elsd
szamu vezetdje vagy valamely vezetd testllete nevez
ki és ment fel. A compliance vezetd ugyanolyan mun-
kakori besoroldsban all javadalmazasat és a szervezet-
vonal masik két vezetéje (belsd ellendrzés vezetd, koc-
kdzatkezelési vezetd).

Feddhetetlenség: A compliance vezeté és munka-
tarsa(i) munkajat koteles becsulettel, téle elvarhatd
tisztességgel, szakmai gondossaggal és hozzaértés-
sel, valamint felelésséggel végezni. Munkavégzé-
se sordn mindenkor a szervezet megfelel6ségét, a
compliance kockazatok elkertlését kell, hogy szem
elott tartsa. Tevékenységét elvi és gyakorlati dssze-
férhetetlenségtdl mentesen latja el. Munkaja sordn




minden esetben objektiven, befolydstdl mentesen és
részrehajlas nélkdl jar el, és tartdzkodnia kell minden
olyan tevékenységtdl és magatartastél, amely nem
mélté a compliance terilethez. A compliance folya-
matokat atlathatdan szikséges kialakitani és mikod-
tetni.

Titoktartas: A compliance tertlet minden tagja min-
den korllmények kozott koteles betartani az informa-
ciok kiemelten bizalmas kezeléséhez és a titoktartds-
hoz kapcsolddo kotelezettségeit.

Szaktudas: A compliance terllet minden tagjaval
szemben elvards, hogy mindazon képességekkel
rendelkezzen, amelyek a ra rott kotelezettségek tisz-
tességes, szakmai és elfogulatlan végrehajtédséhoz
szUkségesek. Ez kompetenciat, motivaciét, folyamatos
tanuldst, személyes reflexios készséget kovetel, vala-
mint a kollégakkal vald szoros és jo kapcsolatok fenn-
tartasat igényli az ismeretek fejlesztése és elmélyitése
érdekében.

Osszeférhetetlenség elkeriilése: A compliance te-
rdlet munkatarsai, kilonos tekintettel a compliance ve-
zetére, nem tolthetnek be olyan poziciot, ahol dsszefér-
hetetlenség merilhet fel a compliance tevékenységgel
Osszefliggd feladataik, illetve barmely egyéb feladatuk
kozott, példaul nem vallalhatnak az intézménnyel Uzleti
kapcsolatban &ll¢ tarsasdgokban irdnyitéi tisztséget.

Szervezet

és stratégiai
kérdések

2.1. A harom védelmi vonal
és feladatuk

Az eréforrasok hatékony felhasznaldsanak érdekében,
a korszer( vallalatiranyitasi elveknek, illetve gyakor-
latnak megfeleléen valamint, hogy elkertljik a kont-
rollfunkciok atfedését, elengedhetetlen, hogy egyér-
telmUen meghatédrozzuk a kulonbozd, kockazatokat
kezel6 funkcidk szerepét és felel6sségét. Ez magaban
foglalja a funkcidk és azok szervezetben betdltott sze-
repe kozotti kapcsolatok tisztazasat a szervezet belsé
kontrolljainak strukturajaban.

A ,hdrom védelmi vonal” modell (Iasd az alabbi dbrat)
attekintést nyujt a belsd kontrollok és a kockazato-
kat kezel® funkciok szerepérdl és felel¢sségérdl. Még
azokban a szervezetekben is, amelyekben nem létezik
formalis, kockazatokat kezel6 szervezeti struktlra vagy
rendszer, a modell hozzajarulhat a hatékonysag javi-
tdsahoz és a szervezet kockdzatkezelésének és belsé
kontrolljdnak tudatosabba tételéhez. A modellben ha-
rom védelmi vonal kertlt megkulonboztetésre, ame-
lyek a hatékony belsé kontroll megvalositdsaban és
a kockazatok kezelésben az aldbbiak szerint vesznek
részt
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A kockazatokat monitorozd

és kezeld ellenérzé funkciok

kulonféle formai, amelyeket a

kontroll funkciok folyamato-
san végeznek.

Folyamatba épitett
és vezetdi Uzleti
kontrollok.

A belsé ellendrzési funkcio
objektiv bizonyossagot nyujt a
vallaltirdnyftasra, a kockazatok
kezelésére és -kontrolljdra vo-
natkozodan, beleértve az 1. és a
2. védelmi vonal mUikodését is.

A kulsé auditorok
fuggetlen véle-
ményt adnak az

ellendrzott terdile-

tekrdl.

Az els6 védelmi vonal a feleldse a szervezet miko-
désével 6sszefliggd kockazatoknak, ezért annak meg-
felel6ségét altaldban a munkafolyamatban maguk a
munkafolyamat végrehajtasédban résztvevék biztosit-
jak. Ez olyan - napi, mikodésbe épitett - kontrollokat
jelent, amelyek biztositjak a kilsd és a belsd kovetel-
ményeknek vald megfelelést. Az intézkedésekbe be-
leértendd a kockazatok azonosftasa, mérése, monitor-
ingja és nyomon kovetése, valamint szikség esetén
korrekcios [épések megtétele.

A masodik védelmi vonal monitorozza, iranymu-
tatast ad és segfti az elsé védelmi vonalon végrehaj-
tott kontrollok fejlesztését, meghatarozza a vonatko-
76 kockazati keretrendszereket. A masodik vonalban
talalhatd kontroll tevékenységeket példaul az aldbbi
terlletek végzik: compliance, kockazatkezelés, bizton-
sagi funkcio. Az egyes funkciok szervezetenként és
4gazatonként eltéréek lehetnek.

A harmadik védelmi vonal a belsé ellendrzést jelenti.
A felsé vezetés és az irdny/td testlletek szamara a belsé
kontrollok kialakitasa és mUkodtetése tekintetében na-
gyobb foku fliggetlen és objektiv bizonyossagot nydjt,
mint a masodik védelmi vonal. A belsé ellenérzés tob-
bek kozott értékelni tudja, hogy a szervezet kontroll fo-
lyamatai megfeleléek-e, beleértve azt is, hogy az elsé és
a masodik védelmi vonal hatékonyan mikadik-e.

Kiemelten fontos, hogy a masodik és a harmadik vé-
delmi vonal funkcidinak fuggetleneknek kell lennitk

az ellendrzott szervezeti egységektdl, nem végezhet-
nek olyan feladatokat, amelyek az elsé védelmi vonal

felel®sségi korébe tartoznak. Feladatuk az, hogy figye-
lemmel kisérjék és ellendrizzék, hogy az ellenérzottek
a tevékenységiket a kilsé és belsd szabalyoknak és
eléirasoknak megfeleléen végzik-e.

A kilonféle funkciok és felel¢sségi korok megkulon-
boztetése szempontjabdl az egyértelml munkakori
lefrdsoknak kitlintetett szereplk van. A vezetésnek fel
kell mérnie és mérlegelnie kell a szervezeten beldli ki-
l6nféle funkcidk pozicionélasat.

2.2.Védelmi vonalak egyiittmii-
kodése és az integralt bizo-
nyossagnyujtas (Integrated
Assurance)

A compliance funkcioit és feladatkorét az intézmény
mas, kontrollfunkciot elldto szervezeti egységeinek te-
vékenységeivel dsszhangban kell meghatarozni. Alta-
lanossagban a belsé ellendrzés, a kockazati kontroll, az
IT-, human- és fizikai biztonsag, a jogi tertlet, a miko-
dési kockazatkezelés lehetnek azok a teriletek, ahol a
feladatmegosztas kérdése felmertlhet. Az egytttmU-
kodés formai a szervezet méretétd|, sszetettségétdl, a
szervezeti kulturdtdl, a management elvarasaitol fig-
géen kulonbozd formdakban és azok kombinacidjaban
valdsulhatnak meg.

Gyakorlati példak az egytttmUkodés formaira:

- a kockazatértékelések osszevetése, a kockazatos teru-
letek kdz6s azonositadsa;

- munkatervek 6sszehangolasa, egyes tevékenységek
koordinaldsa;




- rendszeres egyeztetések az egyes védelmi vonal sze-
repléi kozott, esetleg 'Védelmi vonalak’bizottsdg mu-
kodtetése;

-a relevans bizottsdgokban (pl. csaldsmegelézés,
pénzmosas elleni tevékenység, compliance, mako-
dési kockézat) vald kozos részvétel;

« koz0s off-site vagy on-site vizsgalatok végzése;

«a (kulsé, belsd) kontroll funkcidk éltal tett megélla-
pitésok, intézkedések és azok nyomon kovetésének
koz6s adatbézisban valé kezelése;

- egyeztetett, vagy kozos riportok készitése, a besza-
molok integraldsa;

- a belsd ellenérzés, az IT-, human- és fizikai biztonsag,
a kockazati kontroll és a compliance funkcio koézotti
forrd drét kiépitése a visszaélések feltarasanal.

Egy szervezeten belll a bizonyossdgot nyujté szerep-

|6k tevékenysége egymassal 6sszefligg, sok esetben

atfedik egymast, ezért indokolt a tevékenységik 6sz-
szehangoldsa.

A legkomplexebb gyakorlat, amikor az elébbiekben

felsorolt egyuttmkodési formdk kockazati térkép

alapjan keriilnek megvaldsitasra egy un. Integrated

Assurance (integralt bizonyossadg nyujtas) Program-

ban. Ennek keretében a compliance, a belsé ellenér-

7és, a kockazatkezelés és egyéb kontrolltertletek szo-
ros egyuttmukodése valdsulhat meg.

A bizonyossagot nyuijté szerepldk 6sszehangolt munkdja
és jelentési rendszere (a koordindlt és relevans bizonyos-
sagnyujtas) a kulsé és belsd szabalyoknak vald minél tel-
jesebb megfelelésen tul az aldbbi elényoket is hordozza:
- ravilagit a legkockazatosabb terlletekre;

- eléseqiti az Uzleti és mUkodési zavarok minimalizélasat;

- segiti a hatékony problémafeltarast és -megoldast;

- lehetévé teszi a javito intézkedések megtételét;

- elkertlhetévé teszi a redundans muikodést;

« lecsokkenti a kilonbozd bizottsdgok szamdra készild
ismétlédd riportok szamat;

- csokkentheti a kontroll funkciok eréforrasigényét,
koltségét.

2.3. A vezetOség elkotelezettsége,
a vezetoi jo példamutatas
fontossaga

A vezetdség felel6s annak biztositaséért, hogy a szer-

vezet a jogszabalyoknak és a vonatkozd szabalyoknak

megfeleléen mkodjon. A vezeté(k) felelds(ek) a kilon-

b6z6 vezetd testlletek dltal meghatérozott kockazati

étvagyon és irdnyelveken alapuld megfeleld kockazat-

kezelés és belsé kontroll rendszer feldllitasaért.

A compliance funkcié strukturdja, feladat-, felel¢sségi-

és hatéaskore a szervezet vezetdsége dltal jovahagyott

funkciondlis leirason alapul. A lefrdsnak tartalmaznia kell:

- a szervezeti elhelyezkedést, mas kontrollfunkciokkal
és a vezetdséggel vald kapcsolatat;

- a feladatoknak, felelésségnek és hataskornek megfe-
lelé mandatumot és eréforrasokat;

- az informacidhoz vald hozzéférés biztositasanak ko-
vetelményét;

- jelentési kotelezettséget.

Azaltal, hogy a vezetd testllet rendszeresen napirend-
re veszi a kockazatkezeléssel, belsé kontrollokkal és a
complianceszel kapcsolatos témakoroket, figyelem-
mel kiséri a compliance tevékenységet és nyomon
koveti annak megallapitasait, meghatéarozza a comp-
liance-szel kapcsolatos elvarast.

A vezetdk adjak meg az alaphangjat a szervezet kultu-
rdjanak. Mind a munkavallalok, mind a kilsé felek sz&-
mara irdnyado az ¢ egyértelmi viszonyuldsuk az etikai
normakhoz, magatartasi szabalyokhoz. A vezet&i hozza-
allas (,tone at the top”) hatdrozza meg a kozépvezetdk
bedllitottsagat (,mood in the middle”), ami alapvetden
befolydsolja a beosztottak magatartasat (,behaviour at
the bottom”). Fontos, hogy a vezeték elkdtelezzék ma-
gukat a compliance kultura fejlesztése mellett.

2.4, Compliance tudatossag

A compliance funkcié egyik legfontosabb feladata az
intézményen belll a megfelelés-tudatossag alapjait
megteremteni és megismertetni a munkavallaldkkal.
A szervezet megfelel6 mkodéséhez nélkildzhe-
tetlen, hogy az alkalmazottak betartsak a vonatkozd
jogszabdlyokat és szabalyzatokat, amely elsésorban a




tudatossag novelésével, folyamatos tajékoztatassal, és

a rendszeres ellendrzésekkel érhetd el.

A compliance-tudatos mukodést segiti eld:

« a compliance funkcié megfelelé poziciondlasa a szer-
vezeten belUl (részletesebben Id. 2.7.);

+a compliance funkcio bevondsa a folyamatok kiala-
kitasaba;

<a compliance funkci¢ allandé jelenléte a szervezet
életében (pl. projektekben valo részvétel);

-a compliance terllet munkatarsainak elérhetésége:
legyen lehet&ség hozzajuk fordulni dlldsfoglalas és a
prudens mukodéssel 6sszefliggd kérdések megvéla-
szolasa érdekében barmilyen csatornan;

- egy atfogd compliance oktatasi program mkodteté-
se (részletesebben Id. 3.4.).

2.5. Beszamolas

Annak ellenére, hogy a compliance szervezeten belli
elhelyezkedése szamos médon megvaldsulhat (részle-
tesebben Id. 2.7), a compliance funkcionak lehetévé
kell tenni, hogy kdzvetlendl a felsé vezetésnek, idedlis
esetben a vezérigazgaténak/lUgyvezetének jelentsen.
A compliance funkcionak legaldbb évente kell jelen-
tést tennie a vezetd testUlet(ek) részére, de kivanatos,
hogy ennél gyakrabban is torténjék jelentéstétel. A
compliance funkcionak képesnek kell lennie eseti je-
lentések késedelem nélkili elkészitésére is, amennyi-
ben tevékenységuk soran jelentds compliance kocka-
zatot tarnak fel.

A szervezeten belll biztositani kell, hogy a compli-
ance funkcio altali jelentéstétel keretében a szerve-
zet dontéshozoi hozzdjussanak az informéciokhoz a
compliance funkci¢ feladatkdrébe tartozd tUgyekben.
A compliance jelentésnek alkalmasnak kell lennie arra,
hogy az alapjan a dontéshozok intézkedéseket hata-
rozhassanak meg. Emellett kell6képpen dokumentalt-
nak kell lennie, hogy az a belsé vagy kulsé ellendrzd
szervek dltal ellendrizhetd legyen.

A rendszeres compliance jelentés tartalma jellemzéen:
- a vonatkozo szabalyozas jelentds valtozasai;

- a compliance kockézatok értékelése;

- a compliance kockazatok kezelésére tett intézkedések;
- a bejelentérendszereken érkezett jelzések és ezek ki-
vizsgaldsanak helyzete;

- a szervezet kritikus terUleteinek helyzete compliance
szempontbdl (az elvégzett ellendrzések és a kapcso-
|6dd compliance értékelés);

<a bekovetkezett normasértések, az elszenvedett
anyagi, illetve reputaciés veszteségek;

- felugyeleti, illetve ellenérzé szervek jelentései.

2.6. Dokumentalas

A dokumentdlds — elektronikus formdban vagy papir
alapon - fontos része a szervezet compliance munka-
janak. Dokumentalas nélkil egy feladat elvégzése —
mas bizonylatok, igazolé iratok hidnyaban — nem vagy
nem megfeleléen igazolhato.

A hidnyz6d dokumentacié azt eredményezheti, hogy
a szervezet nem tudja teljesiteni az ellenérzési és je-
lentéstételi kotelezettségeit a hatdsagok, ellenérzé
szervezetek 4ltal el6irt adatszolgaltatds, vagy mas jogi
eljarasok soran.

A compliance kockazatok megelézése, kezelése ko-
rében a kontrollfeladatok elvégzését is dokumental-
ni kell — beleértve kiléndsen a kockdzatértékelést, a
szandékos vagy gondatlan normasértések rogzitését,
a megtett intézkedéseket, a képzések megtartasat — a
nyomon kovethetéség, ellendrizhetdéség, az intézke-
dések végrehajtasanak igazolasa érdekében.

2.7. A Compliance helye
a szervezetben

A compliance funkciét a szervezeten belil olyan vezet-
séqgi szint ala szikséges besorolni, amely lehetévé teszi
feladatai teljesitését, mikdzben megdrzi fliggetlenségét
az Uzleti vezetéstdl. A compliance funkcié szervezeti el-
helyezkedése szervezetenként eltér, azonban a felelés
vezetés kotelezettsége, hogy a funkciot, annak teljeskd-
rd érvényesilése érdekében megfeleléen helyezze el a
szervezetben. Amennyiben az adott szervezet cégcso-
porton beltl mikodik, ott a Compliance tevékenysége
terjedjen ki az egész cségcsoportra.

A compliance funkcio szervezeti elhelyezkedése mel-
lett lényegi kérdés a compliance-ért felelds vezetd
menedzsment szintjének meghatdrozdsa, mivel ez
meghatdrozza a compliance funkcié belsé felhatal-
mazasat, igy mikodésének hatékonysagat és teljes-
korlségét.




A compliance funkciéban dolgozé munkatérsak tevé-
kenységét, ahol lehetséges, a szervezet operatfv részé-
tél fuggetlenul kell megszervezni. Ez azt jelenti példaul,
hogy a funkcid nem hajthat végre operativ tevékeny-
ségeket. Legjobb gyakorlatként jelen Ajanlas készitoi
azt a megoldast javasoljak, hogy a compliance funk-
cio kulonallo, fliggetlen szervezeti egységbe legyen
szervezve, amely a vezetd tisztségvisel6(k) ala tartozik,
egyenranguan az egyéb funkciokkal. Adott kordlmeé-
nyek kozott (pl. kisebb, kevéssé komplex szervezet)
ugyanakkor elfogadhaté megoldas lehet més szerveze-
ti egységgel egydtt, vagy azon belll (pl. kockdzatkeze-
lés, min&ségbiztosités, jog, HR). Aza megoldas azonban,
hogy a compliance funkci¢ szerepét a belsé ellendrzés
toltse be, hatranyosan befolyasolja a belsé ellendrzés
flggetlenségét, és nem felel meg a jelen Ajanlasban
meghatérozott, fliggetlen mésodik védelmi vonalbeli
compliance funkcié kovetelményének.

A szervezet bizonyos szervezeti egységeiben ,helyi”
compliance megbizottak segithetik a compliance
munka hatékony és megfelelé elvégzését. Ezek flg-
getlen compliance felelsként tevékenykedhetnek és/
vagy a kdzponti funkcio kinyujtott karjat” jelenthetik
azaltal, hogy felelésséget vallalnak a kontrollokért, je-
lentésekért vagy akdr képzésért. Ahhoz, hogy feladata-
ikat kielégité médon tudjék teljesiteni, egyértelmien
meg kell hatarozni a felel¢sségi koreiket, a kotelessé-
geiket és az aldrendeltségi viszonyokat, ideértve a koz-
ponti compliance funkcidval valé kapcsolatot is.

A vallalkozasok egy része nem rendelkezik elegend®
eréforrassal ahhoz, hogy 6nallé compliance poziciot
hozzon létre. llyen esetekben fontos, hogy az ilyen fel-
adatot is elldtd személy munkakori lefrdsa azonositsa a
funkciot, hatdrozza meg annak feladatait, mivel a sze-
repek keveredése negativ hatéssal lehet a compliance
funkciotdl elvart, alapelvek szerinti mikodésre.

Ha a vezetés Ugy dont, hogy a compliance funkciét
részben vagy egészben kiszervezi, akkor gondoskod-

nia kell arrél, hogy a funkcio alapvetd kovetelményei
ettél figgetlentl megmaradjanak. A funkcié kiszer-
vezésének lehet6éségét egyedi jogszabalyok korlatoz-
hatjak. Megjegyezzik, hogy a kiszervezés gatolhatja
a compliance funkcié szervezetbe dgyazottsdgat és a
compliance kultira megerésodését.

2.8. Szabalyozasi keretrendszer

Minden szervezetnek javasolt rendelkeznie az irdny-
elveit, eljarasait és folyamatait dtfogéan meghatarozd
szabdlyozasi keretrendszerrel. A szabdlyozdsi keret-
rendszernek fel kell dlelnie a szervezeti strukturét (a
szervezeti felépitést, szervezeten bellli szerepeket és
felelésségi koroket lefrd dokumentumokat), tovabba
az iranyitasi rendszert (folyamatszabalyozast, straté-
gidt, kockazatkezelést, tervezést és monitoring tevé-
kenységet). Egy szervezet szabdlyozottsaganak mér-
téke és a szabalyok elvart mélysége fligg a szervezet
méretétdl, a szektortdl, a tevékenység jellegétdl és egy
adott feladatot végzé munkatérsak kompetenciditol is.
Van olyan gyakorlat, ahol a compliance funkci¢ részt
vesz a szabdlyzatok elkészitésében, véleményezésé-
ben, van, ahol csak felligyeletet biztosit felettik pl. a
szabdlyozasi keretrendszer — akar IT rendszerrel tamo-
gatott — Uzemeltetésével.

A szabdlyozé dokumentumokat és keretszabalyokat
minden munkavallald szamara elérhetévé kell tenni,
valamint rendszeresen felll kell vizsgalni és frissiteni
kell azokat.

Kilonosen ajanlott a kdvetkezd terlletekre/tevékeny-
ségekre atfogd szabalyok kialakitdsa, és abba a comp-
liance funkcid bevondsa: pénzmosas és terrorizmus
finanszirozés megelézése, ajandékozas, szponzoracio,
Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése, szer-
vezet dltal elvart dltaldnos viselkedésformak és etikai
normak, Ugyfelekkel és Uzleti partnerekkel, versenytar-
sakkal valé kommunikacio és kapcsolattartas.

A megfelel® szintl szabdlyozas, valamint a kettds sza-
balyozas elkertlésének biztositasa érdekében a comp-
liance funkcidnak &sszehangoltan kell mdkodnie az
egyéb kontroll funkciokkal (részletesebben Id. 2.2.).
Altaldnosan elfogadott, j6 gyakorlatnak minésil, ha az
alkalmazottak lehetéséget kapnak a belsd szabalyza-
tokkal kapcsolatos javaslatok el&terjesztésére.




2.9. Eroforras és szakértelem

A compliance pozicidban megfelelé szakmai kom-
petenciaval és tapasztalattal rendelkezé vezetd szik-
séges, akinek a szaktudason kivul rendelkeznie kell az
Uzleti és a compliance szempontok Osszeegyeztetésé-
hez szikséges lényeglatassal, dontési képességgel és
az Uzleti vezetéssel valé megfeleld kapcsolat kialakita-
sanak képességével.

A compliance funkcié lehet szervezeti egység is, és
egyszemélyes pozicio is, azonban a funkcidonak meg-
feleld eréforrdsokkal kell rendelkeznie. Egyrészt a
compliance folyamatok mukodésének folyamatos
fenntartésa érdekében, valamint azért, mert a funkci-
onak megfeleld tartalékokkal kell rendelkeznie arra az
esetre, ha azonnali intézkedéseket igényld rendkivili
esemény torténik (pl. komoly visszaélés bejelentés
vagy hatdsagi vizsgalat). Az eréforras allokaciot célsze-
rd rendszeresen, pl. évente felUlvizsgalni.

Compliance szerepkdrokbe hagyoményosan jogi, sza-
balyozasi, szabalyismereti hattérrel, az adott ipardgon
belllrél torténik a kivalasztas. Azonban a compliance
szerepének fejlédése és a compliance tevékenységek-
re is kihato digitdlis dtalakulds miatt hangsulyosabba
valnak egyéb készségek is. llyen a stratégiai gondol-
kodds vagy az informatikai és adatalapu folyamatok
kialakitasahoz szUkséges ismeretek. A compliance 6n-
allé szakmava vélasaval az egyes ipardgakban kialakult
compliance folyamatok kozotti szinergidk lehetévé
teszik az atjarhatdsagot, igy a compliance funkciokba
nem csak az adott ipardgon belll érdemes toborozni,
sét a compliance funkciok fejlédésének katalizatora
lehet, ha mas ipardgbdl, szabalyozasi kornyezetbdl is
torténik kivalasztas.

Ahogy mar emlitésre kerllt, a compliance funkcionak
megfeleld, azonnali és teljes hozzéaféréssel kell rendel-
keznie a szervezet belsé informéaciodforrasaihoz. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a compliance funkcié maga is
kialakitsa a sajat tevékenységeire vonatkozd megfele-
|6 informaciokezelési szabdlyokat, ezek megvaldsita-
sat szolgald technikai megoldédsokat alkalmazzon. A
compliance szdmara biztositani kell a lehetéséget a
megbeszéléseken, testlleti Uléseken torténd részveé-
telre, ahol a compliance kockézatokkal kapcsolatban
konzultativ és megfigyeld szerepet tolthet be.

A compliance kultdra kialakitdséhoz a compliance

funkcionak szoros kapcsolatot kell kialakitani a szer-
vezet egészével. A kapcsolatok épitésének alapja
egyrészt a bizalom, masrészt, hogy a compliance ké-
pes hozzdadott értéket teremteni az egész szervezet
és valamennyi érintett szamara. Ehhez a compliance
funkcidt olyan tulajdonsagoknak is jellemeznie kell,
mint pl. az dnfejlesztés, megujulds, hosszu tavu és stra-
tégiai gondolkodasmaod.

Hatékony compliance folyamatok felépitéséhez a
compliance vezetének hozza kell férnie a stratégiai
dontési és Uzleti mUkodési folyamatokhoz is. Ehhez
az szikséges, hogy a compliance vezet6ét bevonjék a
szervezet iranyftasaba, ehhez pedig a compliance ve-
zetének meg kell nyernie az Uzleti vezetést. A tapaszta-
latok szerint az Uzleti vezeték a compliance programo-
kat gyakran tul koltségesnek talaljak, és gy latjak, ezek
rontjék a fé Uzleti mutatokat. Ezen kivil a compliance
bevondsa gyakran csak utélag torténik meg, ami mar
onmagaban csokkenti a compliance hatékonysagat.
Ezért a compliance vezetének a tébbi kontroll funkci-
onal erésebb kapcsolatokat sziikséges kiépitenie szer-
vezeten belll az érintettekkel.

Hangsulyozni kell tovabbd, hogy egyre tébb technolé-
giai megoldas all rendelkezésre a compliance funkcié
tdmogatdsara. Ezeket angol szaknyelven GRC (Gover-
nance, Risk, Compliance) szoftver csalddnak hivjak. A
compliance funkcié eréforrds-tervezése soran javasolt
eréforrast biztositani ezen megoldasok — szervezet
és tevékenység komplexitashoz mérten megfeleld —
igénybevételéhez.

2.10. Javadalmazas

A szervezetnek olyan javadalmazasi modellt kell kiala-
kitania, amely biztositja a compliance funkcié fiigget-
lenségét. A javadalmazasi és 0sztonzési rendszer nem
tartalmazhat az adott szervezet Uzleti teljesitményé-
hez, pénzlgyi eredményességéhez kotott elemeket,
amelyek dsszeférhetetlenséghez vezethetnek és ha-
tassal lehetnek a funkcidban dolgozd személyek ob-
jektivitdsara. Ezt bizonyos ipardgakban jogszabaly is
eléirja. Ezen tul megfeleld szintl javadalmazésra van

szUkség, amely lehetdvé teszi olyan munkatarsak alkal-
mazasat, akik rendelkeznek a sztkséges kompetenci-
akkal és tapasztalattal.




3.
A compliance
program

3.1. Kockazatértékelés

A compliance funkcionak a feladatai hatékony és meg-
felel végrehajtasa érdekében — ideértve a feladatok
priorizalasat és az eréforrdsok optimalis felhasznalasat
— kockézatalapu megkaozelitést kell kdvetnie. A kockd-
zatelemzés a szervezetre szabott compliance program
eléfeltétele; feltérja azokat a tevékenységeket és teru-
leteket, amelyek tovabbi szabdlyozast, intézkedéseket,
kontrollokat igényelnek.

A vezet6 testllet hatdrozza meg a szervezet kockazati
tolerancidjat, azaz eldonti, hogy milyen tipusu és mér-
tékU kockazat fogadhato el a kilonbozé tertleteken.
A compliance kockazatok feltérképezése a szervezet
atfogd kockdzatelemzésének része.

Az elsé |épés az Uzleti tevékenység terlleteinek (ter-
mékek, szabdlyozasi és foldrajzi terlletek) meghata-
rozdsa. A kockazatelemzésnek azon terlletekre kell
fokuszélnia, amelyek a leginkdbb ki vannak téve az
azonositott compliance kockazatoknak, és amelyek az
adott ipardg, szervezet, vezetdi elvarasok alapjan leg-
inkabb relevansak.

A kockazatelemzés soran el6szor az eredendd vagy
inherens kockazat (,inherent risk”) felmérése torténik
a szabalyozasi terlletre jellemzé (kulsé/belsd) adatok
gyUjtésével, értékelésével. Az inherens kockdzat az a
kockazati hatds, amelynek sem sulyossagat, sem va-
|6szinliségét, sem a szervezet ezzel szembeni sérilé-
kenységét nem csillapitja kontroll, vagyis a kontrollok
nélkdli teljes kockazati kitettség. Az ennek soran fi-
gyelembe vehetd tényezdk kildndsen: milyen aranyud
és tipusu a kockazatosabb tevékenységek, termékek,
Ugyfelek megjelenése; az adott terllet relevancia-

ja a szervezet Uzleti tevékenységében; a szabalyozas
komplexitasa, vérhatd valtozasai; panaszok, mikodé-
si kockdzati események, hatdsagi szankciok széma,
trendje, reputdcios kockdzat, médiafigyelem.

A kovetkezd 1épés a kockdzatcsokkentd tényezdk és
ezek hatékonysdganak felmérése, értékelése, mely-
nek soran figyelembe veheté tényezdk kilondsen: a
belsé szabdlyozds teljes korlsége, naprakészsége; a
szabalyozasi keretrendszer nyomon kovetésének ha-
tékonysaga; elsé és masodik szintl kontrollrendszer
értékelése; oktatds megléte, relevancidja, mindsége;
tdmogatoi tevékenység megfelelésége, mindsége;
belsé ellenérzés eredményeinek értékelése; érintett
terllet, kontrolltertlet stabilitésa, felkészlltsége.

A kockdzatcsokkents tényezdk alkalmazdsanak az
eredménye a maradvany- (vagy rezidudlis) kockazat
(,residual risk”).

3.2. Compliance munkaterv

A maradvanykockazat mértékének és jellegének fligg-
vényében lehet szikség tovabbi kockdzatcsokkentd
intézkedések meghatédrozasara. A kockézatalapu mun-
katerva compliance kockazatok hatékony kezelésének
szUkséges eszkoze. A tervnek dttekintést kell nydjtania
a kovetkezd idészak valamennyi olyan tevékenységé-
rél és feladatarol, melyek a compliance kockazatok
megel&zését, csokkentését célozzak. A kockazatelem-
zés eredményét és a munkatervet a vezetd testllet
elé kell terjeszteni. A munkatervet a vezeté testllet-
nek jova kell hagynia, és célszerl azt 6sszehangolni
az eqyéb vezetdi eljdrasokkal és az érintett szervezeti
egységekkel. A munkaterv teljesitését folyamatosan
nyomon kell kdvetni, és a statuszardl célszerl rendsze-
resen beszamolni a vezetd testllet részére.

3.3. Compliance oktatas és a
Compliance tudatossag
novelésének egyéb eszkozei

A compliance funkcid 6nmaga nem elégséges; a
szabalykovetés minden dolgozd feleléssége és kote-
lessége. Ezért a compliance a compliance program
keretében tobbek kozott oktatasi tevékenységet is
folytat, mely az alkalmazottakon kivil a munkavégzés-
re irdnyuld egyéb jogviszonyban allé személyekre is ki-




terjedhet. Az orientacios célu oktatas mellett, legaldabb
éves rendszerességgel szinten tartd oktatas is torténik,
amivel a munkavallaldk felelevenithetik a mar elsa-
jatitott ismereteiket, és lehetéség nyilik a médosult
jogszabalyok/szabalyok megismertetésére. Bizonyos
témak, munkakorok esetén kotelezé vizsgara is sor ke-
ralhet. A compliance funkciénak tehét ki kell alakitania
az oktatasi tervét a munkavallalok részére (ideértve a
megbizasi szerzédés alapjan munkat végzéket is). Az
oktatasi terv a compliance funkcié éves munkatervé-
nek része. A magas compliance kockazatot hordozo
terUletekre vonatkozd oktatads kotelezd; a kozvetlen
vezetd felel6ssége annak biztositasa, hogy a beosztot-
tai a relevans oktatasokon részt vegyenek.

Az oktatds szamos formdban és modon torténhet:
esetek megbeszélése, eszkdzok bemutatdsa, donté-
si helyzetekkel kapcsolatos tréning, lehet workshop,
személyes oktatds vagy e-learning. Az oktatds témajat,
tartalmat, gyakorisagdt a munkavallalok kulonbozé
csoportjaihoz és kockazati kitettségéhez kell igazitani.
A munkavallalok compliance ismereteit dokumental-
tan ellendrizni és értékelni kell.

Az oktatdsokon tulmenden fontos a folyamatos
kommunikacio. A tudatossdag novelése érdekében a
compliance funkcid kézérthetéen megfogalmazott,
jogszaballyal, belsé szabalyzatokkal, esetleg esetta-
nulmanyokkal aldtdmasztott, mindenkihez eljuttatott
hirlevelekkel segftheti az intézmény muikddését.

J6 gyakorlatnak tekintheté tovabba, ha az éves telje-
sitményértékelés sordn az értékelési kategoridk kozott
megjelenik a compliance, mint a megfelel szabalyko-
vetd viselkedés, illetve az adott szervezet kulturajaval

vald azonosulds,mértékegysége”.

4,

Egyes
compliance
kontrollok és
modszertanok

4.1. Uzleti partnerek etikai és
compliance kockazati felmérése
(Integritasi Atvilagitas)

A compliance tevékenységei kozott gyakran megta-
lalhatd a leend® és meglevé Uzleti partnerek oldalan
felmerllé megfelelési, esetenként etikai és reputacios
kockézatok felmérésére szolgalo, un. integritasi / eti-
kai / compliance atvilagitas” folyamat. Ennek két célja
van: egyrészt ésszer(i bizonyossagot szerezni a partner
etikus makodésérdl, masrészt mérlegelni, hogy a part-
nerrel a szervezet milyen compliance kockazatokkal
néz szembe, és azokra milyen kockézatkezelési lehe-
téségei vannak. Szintén cél a szervezet védelme olyan
vadakkal szemben, hogy esetleg partoltdk a nem
megfeleld Gzleti gyakorlatokat, vagy szemet hunytak
ezek felett.

Az ellenérzés magéban foglalja a partnerektdl szarma-
76 nyilatkozatok, tanusitvanyok beszerzését és attekin-
tését, a partnerekrél elérhetd nyilvanos informaciok
vizsgdlatét, pl. tulajdonosaik, tisztségviseldik, kotele-
zettségvallaldsra, képviseletre jogosult alkalmazottaik
cégnyilvantartasi adatait, hatésagi eljarasokat, sajtod
megjelenéseket. Az atvildgitdsnak kockazat alapunak
kell lennie, tehat az dtvildgitasnak a kulcs kockazatokra
kell fékuszalnia. Ez flgg a szervezet tevekénységétd|,
valamint magatél a partnerrel kdtendd Ugylet tar-
gyatol, tipusatdl, az egylttmikodés természetétdl.
Szintén a kockazati megkdzelitésbdl fakad, hogy mig
az integritds atvilagitds Uj partnerek esetén mindig
szUkséges, addig a fennalld kapcsola-tokat érdemes
felllvizsgdlni a kordlmények megvéltozésakor, illetve
meghatarozott idészakonként.

Bizonyos atvilagitasi tevekénységek folytatdsa jog-




szabalyi kotelezettség is egyes szervezetek szamara,
melyet KYC, ,Know Your Customer / Client / Counter-
party” azaz ,lsmerd Meg Uzletfeled” folyamatok-nak
neveznek. A KYC informacié — az adatvédelmi eléira-
sok betartdsa mellett — nem kizarélag egy — az adott
jogszabdly altal megkovetelt — kockédzatkezelési célra
hasznélhato fel, ami a hatékony, és az (izletmenet sza-
mdra hozzaadott értéket jelenté komplex kockézatke-
zelési lehetéségeket nyujtd compliance funkcid egyik
jellemzdgje.

4.2, Szokatlan események nyilvan-
tartasba vétele / Veszteségi
események riportalasa

Valamennyi szervezet esetében igaz, hogy a mikodés-
re hatdssal |évé kockdzatok teljes kizarasa lehetetlen,
viszont azok csokkentése elérhetd. Ennek eldfeltétele
a kockazatok alapjaul szolgéld okok feltarasa, vagyis
a veszteségek, valamint a szabdlyoktol vald eltérések
szémon tartasa. Célszerl létrehozni egy olyan rend-
szert/adatbazist, amely valamennyi gyanus eseményt,
jogsértést, szabalyértést, tovabba egyéb, complian-
ce szempontbdl relevans Ugyletet (pl. adomanyok,
szponzoraciok) attekinthetéen tartalmaz. Ez alapjan
meg lehet vizsgalni, hogy normasértésekhez véletlen-
szer(l vagy szisztematikusan eléforduld hibdk vezet-
tek-e, és hogy ezeket a hibakat tudatosan meghozott
dontések okoztak-e vagy sem. Az egyes, ©nmagukban
csekély hatasu események egylttesen jelentds kovet-
kezményekkel jarhatnak, igy azok attekintése segithet
azonositani a szervezet mikodésének egészére hatds-
sal Iév6 kockdzatokat és veszélyeket.

A nyilvantartassal a kockazatok beazonosithatova val-
nak, javaslatot lehet tenni korrekciés vagy preventiv
intézkedésekre, valamint mérlegelni lehet, hogy a
meglévd szabalyzatok és eljdrasok kelléen hatéko-
nyak-e. Minél tobb kockazati eseményt tartalmaz a
pontosabb kdvetkeztetéseket

nyilvantartds, annal

lehet levonni, melynek kdszonhetéen kdnnyebben
meghatarozhatok a szlkséges intézkedések. Ezzel a
compliance funkcié hozzajérul a szervezet eredmé-
nyes mkodéséhez és jo hirnevének biztositdsdhoz.

4.3. Nem megfelelésrol sz616 beje-
lentések kezelése, bejelento-
védelem (,whistleblowing”)

A szervezetek szaméra mar régota fontos informa-
cioforrasok azoknak a személyeknek a jelzései, akik a
szervezetben tevékenykednek, vagy a szervezettel
kapcsolatban éllnak. Az érettebb szervezeti és comp-
liance kultdraval rendelkezd szervezeteknél az ilyen
jelzéseknek, panaszoknak, aggodalmaknak a javitd
intézkedések megtételére alkalmas helyre torténd el-
juttatdsara standardizalt csatornak, ,whistle-blowing’,
azaz bejelenté rendszerek kerUltek kialakitasra. (Bizo-
nyos szervezetek szamara jogszabdlyok eld is irjdk ilyen
rendszer mdkodtetését és jogalkotasi torekvés ennek
egyre szélesebb korl bevezetése.)

A compliance funkcionak minimalisan azt kell biztosita-
nia, hogy a szervezet létrehozza a megfeleld bejelentési
csatorndkat. A gyakorlatban jellemzé, hogy a compli-
ance funkcié mukodteti a bejelentd rendszert, fogadja
a bejelentéseket, biztositja azok kivizsgaldsat, valamint
azt, hogy a problémakat megfeleléen orvosoljak. A be-
jelentd rendszer mikodtetésére kézenfekvd szervezet a
compliance, azonban ez megvalésithaté a jogi tamoga-
t6 és compliance funkcioval egytttmdkodd kiilsé szol-
gdltatd altal is, illetve a belsé funkcié és a kulsé szolgal-
tatdéi tdmogatads kombinalasaval is.

A bejelentérendszer mikodtetése, a bejelentések ki-
vizsgalasa, Ugyek kezelése és a szikséges intézkedé-
sek nyomon kovetése soran figyelemmel kell lenni a
személyiségi jogok és személyes adatok védelmére, az
anonimitas biztositasara. A bejelenté rendszerek m-
kodéséhez szorosan kapcsolddik a bejelentdvédelem,
amely azon szabdlyok és intézkedések Osszessége,
amelyek azt hivatottak biztositani, hogy a probléméakat
johiszemden feltarok, etikai kérdéseket felveték emiatt
ne szenvedhessenek hatranyt, ne kelljen megtorlastél
tartaniuk.

A bejelentési rendszer hatékonysagat nagyban elése-
githetik azok az angolszész jogi megoldasok, amelyek
- a torténelmi hagyomanyok alapjan — a bejelentét




anyagilag is érdekeltté teszik a hibak idében torténd
feltdrasaban.

4.4, Monitorozas és értékelés

A szervezetnek értékelnie kell a belsé kontrolljait,
hogy lathassa valoban mukddnek-e a gyakorlatban.
Ez torténhet az elsé szintl kontrollok eredményének
monitorozasaval vagy vizsgalatokkal — ez utébbi allhat
tesztelésbdl (a kontroll ismételt elvégzését jelenti), in-
terjukbdl, felmérésekbdl. Mindez segit meghatérozni,

hogy a szabdlyzatok megfeleléen lettek-e kialakitva,
6sszhangban vannak-e szabdlyozdi kornyezettel, és a
gyakorlatban alkalmazzak-e ¢ket. A folyamatos moni-
torozason tul auditok, véletlenszer( tesztek, kérdéivek,
interjuk vagy munkavallaléi felmérések is relevans mo-
nitorozo és értékeld mddszerek lehetnek.

A Compliance beszdmol a kontrollokat érinté megal-
lapitésairdl és indokolt esetben javitd intézkedéseket
kezdeményez. A teszteket, jelentéseket, javaslatokat
dokumentalni kell egy esetleges késébbi (belsé elle-
néri vagy fellgyeleti) vizsgalathoz.

A BEMSZ compliance szekcidjarol

A BEMSZ bemutatasa

A BEMSZ, mint az Institute of Internal Auditors (IIA) hazai tagszervezete, mindazok szaméra nyitott szakmai szer-
vezet, akik a belsé ellendrzés, a térs védelmi vonalak (azon belll is elsésorban a compliance, a kockazatkezelés
és —ellendrzés, valamint a csaldsmegelézés), illetve éltalaban a felelds vallalatiranyitas teriletén dolgozik, avagy
ezen terlletek irdnt érdeklédik.

Az 1992-ben alapitott BEMSZ tobb, mint 25 éve végzi tevékenységét a szakma képviseletében és tovabbfejlesz-
tése érdekében. Ennek keretében szamos tarszervezettel, dllami intézménnyel tart fenn kapcsolatot, oktatésokat,
ingyenes rendezvényeket, hazai és nemzetkdzi konferencidkat szervez, rendszeresen hirlevelet és alkalmanként
egyéb szakmai kiadvanyokat publikal. A BEMSZ stratégidjanak 2018-as fellilvizsgalata sordn kiemelt cél volt ezen
tobb, mint 25 év alatt felgytlemlett tapasztalatot megosztani a tars védelmi vonalakkal, mert ahogy azt a 2019-es
nemzetkozi konferencia mottéja is hirdette: “Egyditt erésebbek vagyunk”,

A Compliance Szekcié bemutatasa

A compliance a belsé ellendrzés szamara a legkdzelebbi tars védelmi vonal. Mar 2017-ben Iétrehozésra kerdlt egy
Compliance Szekcié a BEMSZ keretein belll, majd a BEMSZ stratégidjanak 2018-as felllvizsgalatdval megerdsitésre
kertlt az 6nalld szekcid szikségessége. Novekvd igény mutatkozik ugyanis egy “taldlkozasi hely” irdnt a complian-
ceben dolgozdk szédmara, hogy legyen egy férum, ahol meg lehet vitatni olyan elméleti és gyakorlati kérdéseket,
mint pl. az egylttmUkodési lehetdségek a belsé kontroll rendszer mas funkcidival és a belsd ellenérzéssel, tovabba
megosztasra kerllhessenek egymassal a legjobb gyakorlatok, tapasztalatok, médszertanok. A BEMSZ Compliance
Szekciodja tehat egyfelél a compliance funkciéban dolgozdk, vagyis kollégak befogadasara létrehozott platform, mas-
fel6l a két rokon szakmaban dolgozok kozotti eszmecserének, az egyméstol vald és egylttes kozos tanulds foruma.
Azon tul, hogy networking lehetéséget teremt az érdekléddk szamara, a Compliance Szekciod olyan ajanlasokat, modszer-
tanokat is kidolgozhat, amelyek irdnt a tagok részérél igény mutatkozik, tdmogatva ezaltal a hazai szervezetekben muikédd
compliance funkcidkat. A Szekcié rendezvényeket szervez és tdmogatja a BEMSZ ezirdnyu oktatési tevékenységét.

A Szekcid szektorsemlegesen mkodik és nyitott mindenki szamara, aki a compliance szakmaban dolgozik, vagy

érdeklédik irdnta. A Szekcié része a BEMSZ-nek, mint kdzhasznu szervezetnek, de kildn Bizottsag irdnyitasa alatt
mUkodik, melyben a kilonbdzd szektorokban miikodé compliance funkciok képviseldi kapnak helyet.




